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Al Dirigente dell’Ufficio III 

Ambito Territoriale di Potenza 
usppz@istruzione.it 

 
Al Dirigente dell’Ufficio IV 

Ambito Territoriale di Matera 
uspmt@istruzione.it 

 
Ai Dirigenti delle  

Istituzioni Scolastiche della Basilicata 
 

Oggetto: gestione delle segnalazioni riguardanti le Istituzioni Scolastiche  

 

Con riferimento all’oggetto, tenuto conto delle indicazioni ministeriali, al fine di garantire rapporti di 

proficua collaborazione tra gli Uffici Territoriali e le Istituzioni Scolastiche, si forniscono indicazioni di 

massima sulle modalità di gestione delle segnalazioni, esposti e reclami provenienti dal personale 

scolastico nonché dai fruitori dei servizi scolastici (alunni, genitori,…).   

 

Fase preliminare di valutazione e contenuto delle segnalazioni 

Gli Uffici Scolastici - USR e Ambiti Territoriali - competenti nella gestione delle segnalazioni procedono 

ad effettuare, caso per caso, un’accurata analisi in merito alla veridicità, rilevanza, al carattere più o meno 

circostanziato di quanto segnalato e all’effettiva opportunità di dar seguito ad approfondimenti, valutando 

l’adeguatezza delle motivazioni, la fondatezza delle stesse e l’attinenza rispetto alle competenze degli 

uffici e delle Istituzioni Scolastiche. 

A tale uopo, saranno valutate le seguenti circostanze: 

- se la segnalazione è presentata in forma anonima o se contiene le generalità e i recapiti del 

segnalante; 

- se la descrizione dei fatti è ben chiara e circostanziata; 

- se sono menzionati i soggetti coinvolti nonché coloro che possono riferire sui fatti lamentati, con 

indicazione dei nominatavi nonché del ruolo/qualifica rispetto all’Amministrazione scolastica (es. 

genitore, docente, personale ATA ecc.);  

- se è allegata documentazione a supporto di quanto segnalato. 
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Non saranno prese in considerazione le segnalazioni che, oltre a non possedere le caratteristiche sopra 

citate, siano formulate in maniera generica, palesemente pretestuosa o diffamatoria.  

 

Misure organizzative per la gestione della segnalazione 

 

Valutata la sussistenza dei presupposti minimi per approfondire i fatti segnalati, si procederà nel rispetto 

dei principi di proporzionalità e gradualità nella scelta degli strumenti di verifica.  

A tal fine, saranno privilegiate forme di dialogo e di scambio di informazioni, avviando prioritariamente 

interlocuzioni con i Dirigenti Scolastici delle scuole interessate. 

Gli Uffici Scolastici, previa valutazione dei fatti segnalati, si riservano di rimettere al Dirigente Scolastico 

la trattazione delle segnalazioni aventi ad oggetto fatti rientranti nell’esclusiva competenza delle Scuole.  

Gli Uffici Scolastici  si riservano di richiedere la collaborazione dei Dirigenti Scolastici per il compimento 

dell’istruttoria sulle segnalazioni pervenute, stante la prossimità e la più approfondita conoscenza del 

contesto scolastico e del territorio. 

Solo in presenza di segnalazioni adeguatamente circostanziate e previa valutazione della particolare 

gravità e complessità dei fatti rappresentati, soprattutto qualora connessi a ipotesi di reato, il Direttore 

Generale dell’USR si riserva di disporre una visita ispettiva, incaricando a tal fine i Dirigenti Tecnici. 

 

Misure organizzative a tutela dei soggetti coinvolti 

 

Al fine di evitare l’inutile diffusione di informazioni, ogni segnalazione sarà registrata al protocollo 

riservato, con accesso limitato ai soli soggetti autorizzati. 

Le conseguenti comunicazioni saranno inoltrate solo al soggetto competente a trattare la questione, ad 

esempio tramite consegna a mani proprie del Dirigente scolastico o direttamente sulla sua casella di posta 

elettronica personale.  

Per esigenze di riservatezza, saranno comunicati i soli dati strettamente necessari per la corretta gestione 

della segnalazione provvedendo all’oscuramento dei dati non ostensibili.  

Ai Dirigenti Scolastici, ove possibile, è reso noto il contenuto della segnalazione in modo da consentire 

loro di avere una più chiara visione delle problematiche sollevate e fornire un puntuale riscontro. 

L’identità del segnalante è tutelata ai sensi della normativa vigente e deve essere sempre assicurata la 

tutela dei soggetti segnalanti secondo quanto previsto dalla normativa in materia di whistleblowing.  

 

I dati personali saranno trattati nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), garantendo il diritto 

alla riservatezza di tutti i soggetti in qualunque modo interessati da segnalazioni o esposti. 
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Particolare attenzione, con tempestiva adozione dei provvedimenti di competenza, sarà riservata ai casi 

in cui siano coinvolti minori o si trattino dati sensibili nonché ai casi di accertati illeciti, irregolarità o 

abusi che compromettono il regolare e corretto funzionamento delle Istituzioni Scolastiche, che 

pregiudichino il diritto allo studio, che possano minare la libertà e la dignità delle persone, come è il caso, 

ad esempio, dei comportamenti violenti o a sfondo sessuale. 

 

Esiti dell’istruttoria 

Al termine dell’istruttoria, l’Ufficio competente a gestire la segnalazione determina l’archiviazione o 

l’adozione di misure correttive o organizzative; per la trasmissione agli organi competenti (ad es. UPD, 

autorità giudiziaria, Corte dei Conti) . Ove possibile e opportuno, potrà essere fornita al segnalante, che 

abbia provveduto ad indicare un recapito, una comunicazione sintetica sull’esito, nel rispetto della 

riservatezza e dei limiti di legge.  

Per agevolare la gestione delle segnalazioni, si allega una checklist operativa di supporto  per la gestione 

delle segnalazioni, dei reclami e degli esposti. 

Si invitano le SS.LL. a rendere noto al personale interessato il contenuto della presente nota e si ringrazia 

per la consueta collaborazione. 

                                                                                              
IL DIRETTORE GENERALE 

                                                                           Anna dell’Aquila 
                                                                            Firmato digitalmente 
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